Gentile Sig./Sig.ra (nome e cognome cliente),

Sono (tuo nome e cognome) responsabile del reparto (inserisci settore/reparto/divisione) presso (nome della nostra azienda).

Con la presente, desidero esprimerle la nostra più sincera gratitudine per averci scelto come suoi fornitori.

Siamo consapevoli che il nostro settore conosce ogni giorno una crescita notevole, e pertanto siamo onorati di essere stati scelti nonostante la concorrenza e di aver avuto la possibilità di soddisfare le sue esigenze.

Siamo altresì felici di sapere che i nostri prodotti/servizi abbiano soddisfatto le sue aspettative. Grazie al suo feedback siamo motivati a migliorare sempre di più e a mantenere gli standard elevati che da sempre ci contraddistinguono.

Ancora una volta, la ringrazio a nome della compagnia tutta per averci dato fiducia, e mi auguriamo di poter continuare a collaborare con lei nel futuro prossimo.

Distinti saluti

(Tuo nome e cognome)

(Nome azienda)

Firma
